
TEL. 091 7032047

FAX 091 7032026

Orari di ricevimento 

_____________

DELIBERA DETERMINA

ATTO IN 

FORMA 

LIBERA

Gestione dei reclami

Procedura reclami 

delibera n. 623 del 

23/12/13

UO Comunicazione e 

Informazione via G. 

Cusmano, 24 tel. 

0917032066, 

urp@asppalermo.org

dott.ssa Rosaria 

Coniglio UO 

Comunicazione e 

Informazione via G. 

Cusmano, 24 tel. 

0917032056, 

urp@asppalermo.org

dott. Francesco Monterosso 

UO Comunicazione e 

Informazione via G. 

Cusmano, 24 tel. 

0917032066, 

urp@asppalermo.org

X

Modello per il 

reclamo 

scaricabile dal 

sito Aziendale

NO e mail e telefono

30gg dal 

ricevimento del 

reclamo

Giudice 

Ordinario

dott. Francesco 

Monterosso UOC 

Coordinamento Staff 

Strategico mail: 

staffstrategico@asppa

lermo.org

314 si

Acquisizione dichiarazione 

di volontà per la donazione 

degli organi

D.M. 8 aprile 2000

UO Comunicazione e 

Informazione via G. 

Cusmano, 24 tel. 

0917032066, 

urp@asppalermo.org

punti informativi 

periferici UO 

Comunicazione e 

Informazione tel. 

0917032066, 

urp@asppalermo.org

dott. Francesco Monterosso 

UO Comunicazione e 

Informazione via G. 

Cusmano, 24 tel. 

0917032066, 

urp@asppalermo.org

inserimento 

piattaforma 

CNT

Modello per la 

dichiarazione 

scaricabile dal 

sito Aziendale

copia del 

documento di 

identità

e mail e telefono

10gg dalla 

presentazione 

della domanda

dott. Francesco 

Monterosso UOC 

Coordinamento Staff 

Strategico mail: 

staffstrategico@asppa

lermo.org

3 si

Liquidazione fatture 

enti/imprese di formazione

D.Lgs. n. 

192/2012

U.O. Formazione e 

Sviluppo Apprendimento 

Organizzativo tel. 

0917034391 

formazione@asppalermo.o

rg

dott. Diego Bongiorno  

U.O. Formazione e 

Sviluppo Apprendimento 

Organizzativo tel. 

0917034391 

formazione@asppalerm

o.org

dott. Francesco Monterosso 

UOC Coordinamento Staff 

Strategico mail: 

staffstrategico@asppalermo.o

rg

X

inserimento 

piattaforma 

AREAS

NO

Dichiarazione 

Tracciabilità 

flussi finanziari 

(legge n. 

136/2010

e mail e telefono

30 gg. dalla 

ricezione della 

documentazione 

regolare

Direzione Strategica 97 si

Liquidazione rimborsi ai 

corsisti spese formazione 

esterna

Legge n. 241/1990

U.O. Formazione e 

Sviluppo Apprendimento 

Organizzativo tel. 

0917034391 

formazione@asppalermo.o

rg

dott. Diego Bongiorno  

U.O. Formazione e 

Sviluppo Apprendimento 

Organizzativo tel. 

0917034391 

formazione@asppalerm

o.org

dott. Francesco Monterosso 

UOC Coordinamento Staff 

Strategico mail: 

staffstrategico@asppalermo.o

rg

X

http://www.asppa

lermo.org/Archivi

o/regolamenti/for

mazione/Istanza

_FORMAZIONE

_ESTERNA.pdf

Richiesta 

formazione 

esterna 

autorizzata, 

certificazione 

partecipazione, 

relazione 

apprendimenti, 

documenti di 

spesa 

Obbligatoria 

per il corsista 

c/o enti 

pubblici

e mail e telefono

45 gg. dalla 

ricezione della 

documentazione 

completa

Direzione Strategica 24 si

Predisposizione del Piano 

Annuale della Formazione

D.A.1050/11        

D.A. 23/12/13    

D.A. 1771/12     

D.A. 196/16

U.O. Formazione e 

Sviluppo Apprendimento 

Organizzativo tel. 

0917034391 

formazione@asppalermo.o

rg

dott. Diego Bongiorno  

U.O. Formazione e 

Sviluppo Apprendimento 

Organizzativo tel. 

0917034391 

formazione@asppalerm

o.org

X SI NO e mail e telefono annuale

dott. Francesco 

Monterosso UOC 

Coordinamento Staff 

Strategico mail: 

staffstrategico@asppa

lermo.org

1 si

Relazione finale 

dell'Attività Formativa 

Annuale -ECM

D.A.1050/11        

D.A. 23/12/13    

D.A. 1771/12     

D.A. 196/16

U.O. Formazione e 

Sviluppo Apprendimento 

Organizzativo tel. 

0917034391 

formazione@asppalermo.o

rg

dott. Diego Bongiorno e 

dott. Carlo Vagliasindi 

(Ref. ECM)  U.O. 

Formazione e Sviluppo 

Apprendimento 

Organizzativo tel. 

0917034391 

formazione@asppalerm

o.org

X SI NO e mail e telefono annuale

dott. Francesco 

Monterosso UOC 

Coordinamento Staff 

Strategico mail: 

staffstrategico@asppa

lermo.org

1 si

Relazione annuale sulle 

attività svolte e sui risultati 

raggiunti in riferimento agli 

obiettivi prefissati nel 

piano aziendale per la 

gestine del rischio clinico 

(L. 8 marzo 2017 n. 24)

D.A. 23/12/09                       

UO Qualità e gestione 

rischio clinico via 

G.Cusmano tel. 

0917032215 mail 

uoqualita@asppalermo.org

dott.ssa Cettina 

SortinoUO Qualità e 

gestione rischio clinico 

via G.Cusmano tel. 

0917032215 mail 

uoqualita@asppalermo.

org

X

https://www.aspp

alermo.org/pagin

a.asp?ID=65

SI NO SI e mail e telefono annuale NO NO

dott. Francesco 

Monterosso UOC 

Coordinamento Staff 

Strategico mail: 

staffstrategico@asppa

lermo.org

1 si

MONITORAGGIO(1)

PROCEDIMENTO  
RIFERIMENTI 

NORMATIVI

UFFICIO CUI PRESENTARE 

L'EVENTUALE L'ISTANZA  

E/O CHIEDERE 

INFORMAZIONI (Indirizzo,Tel 

ed e-mail)

RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO 

(L.241/90) e UFFICIO DEL 

PROCEDIMENTO (D.lgs 

33/13 art. 35)

Denominazione e recapiti 

Tel ed e-mail

SOGGETTO GIURIDICO 

COMPETENTE ALL'ADOZIONE 

DEL PROVVEDIMENTO FINALE 

(se diverso) Nominativo del 

Responsabile, Tel ed e-mail

TIPOLOGIA DI PROVVEDIMENTOTIPOLOGIA di 

DOCUMENTO  

PRODOTTO  e 

TEMPI

(da compilare 

nel caso in cui 

il procedimento 

si concluda 

fuori dalla 

struttura)

In caso negativo 

specificare i 

motivi

Numero di 

Procedimenti 

Trattati

Rispetto del 

Termine Previsto 

Si/No

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO - SCHEDA PROCEDIMENTI E MONITORAGGIO DIPARTIMENTO-DISTRETTO-PO

UOC Coordinamento Staff Strategico

Sede: via Giacomo Cusmano 24

POSSIBILITA' CHE 

IL 

PROVVEDIMENTO 

SIA SOSTITUITO 

DA UNA 

AUTOCERTIFICAZI

ONE 

DELL'ITERESSATO

STRUMENTI 

DI TUTELA 

AMMINISTRA

TIVA E 

GIURISDIZIO

NALE

TITOLARE POTERE 

SOSTITUTIVO 

Nominativo e recapiti Tel 

ed e-mail

POSSIBILITA' 

CONCLUSIONE 

CON SILENZIO 

ASSENSO

MODALITA' PER 

OTTENERE 

INFORMAZIONI DA 

PARTE DEGLI 

INTERESSATI (per i 

procedimenti che li 

riguardino)

TERMINE DI 

CONCLUSIONE 

MODULISTICA

 (Link se 

disponibile)

DOCUMENTI DA 

ALLEGARE

POSSIBILITA' 

DI 

SOSTITUZIONE  

CON 

AUTOCERTIFIC

AZIONE

EVENTUALE 

LINK DI 

ACCESSO AL 

SERVIZIO ON 

LINE SE 

DISPONIBILE

MODALITA' ED 

INFORMAZION

I PER 

EVENTUALI 

PAGAMENTI



Valutazione delle 

competenze organizzative 

e delle prestazioni dei 

dirigenti e del personale 

del comparto

contratti CCNL 

Sanità per la 

Dirigenza D. Lgs 

150/09 -  D. Lgs 

74/17

UO Valutazione e 

Valorizzazione R.U. tel. 

0917032113 mail: 

valutazione@asppalermo.

org

Dott. Tiziana Di Falco 

UO Valutazione e 

Valorizzazione R.U. tel. 

0917032113 mail: 

valutazione@asppalerm

o.org

Organismo Indipendente di 

Valutazione
X

Schede di 

valutazione 

annuale 

scaricabili dal 

sito aziendale

Relazione 

individuale 

sull'attività svolta

e mail e telefono annuale

dott. Francesco 

Monterosso UOC 

Coordinamento Staff 

Strategico mail: 

staffstrategico@asppa

lermo.org

4.965 si

Verifica di fine mandato 

per incarichi dirigenziali 

Contratti CCNL e 

regolamenti 

Aziendali

UO Valutazione e 

Valorizzazione R.U. tel. 

0917032113 mail: 

valutazione@asppalermo.

org

Dott. Tiziana Di Falco 

UO Valutazione e 

Valorizzazione R.U. tel. 

0917032113 mail: 

valutazione@asppalerm

o.org

Collegio tecnico e U.O.C. 

Gestione Economica e 

Previdenziale

X

Scheda di 

valutazione 

pluriennale 

scaricabile dal 

sito aziendale

Relazione 

individuale 

sull'attività svolta 

Curriculum 

professionale 

fotocopia del 

documento

e mail e telefono

3 giorni dalla 

presentazione 

dell'istanza per 

l'invio al Collegio 

Tecnico 

competente per la 

valutazione di II 

istanza

dott. Francesco 

Monterosso UOC 

Coordinamento Staff 

Strategico mail: 

staffstrategico@asppa

lermo.org

42 si

Verifica dell'attività 

professionale dei dirigenti 

al termine dei 5 e 15 anni 

di attività

Contratti CCNL e 

regolamenti 

Aziendali

UO Valutazione e 

Valorizzazione R.U. tel. 

0917032113 mail: 

valutazione@asppalermo.

org

Dott. Tiziana Di Falco 

UO Valutazione e 

Valorizzazione R.U. tel. 

0917032113 mail: 

valutazione@asppalerm

o.org

Collegio tecnico X

Modulo per 

l'istanza e 

scheda di 

valutazione 

pluriennale 

scaricabili dal 

sito aziendale

Istanza 

Relazione 

individuale 

sull'attività svolta 

Curriculum 

professionale 

fotocopia del 

documento 

dichiarazione 

sostitutiva di atto 

notorio

e mail e telefono

3 giorni dalla 

ricezione della 

verificadei requisiti 

giuridico-

amministrativi per 

l'invio al Collegio 

Tecnico 

competente per la 

valutazione di II 

istanza

dott. Francesco 

Monterosso UOC 

Coordinamento Staff 

Strategico mail: 

staffstrategico@asppa

lermo.org

83 si


